Regulamin sklepu internetowego www.paczkacudkobiety.pl

Ponizej znajdziesz regulamin sklepu internetowego, w ktérym zawarte zostaty informacje m.in. o sposobie ztozenia
zamoéwienia prowadzacego do zawarcia umowy, szczegdtach dotyczacych realizacji zawartej umowy, formach

dostawy i ptatnosci dostepnych w sklepie, procedurze odstgpienia od umowy, czy postepowaniu reklamacyjnym.

§ 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1. Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

2. Konsument — osoba fizyczna, zawierajgca ze Sprzedawcg umowe niezwigzang z bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowag; Konsument jest rowniez Kupujacym,

3. POCK- osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej; POCK jest rowniez Kupujgcym,

4. Regulamin — niniejszy regulamin,

5. Sklep — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.paczkacudkobiety.pl

6. Sprzedawca — Wellbeing Expert Agata Pelc ,Magiera 17a/14, 01-856 Warszawa, Nip: 5311513023, email:

agata.pelc@gmail.com, numer telefonu: 507 464 688

§ 2 Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng, Swiadczac jednoczesnie na rzecz
Kupujgcych ustugi drogg elektroniczng. Za posrednictwem Sklepu, Kupujgcy moze dokonac zakupu tresci
cyfrowych, uwidocznionych na stronach Sklepu.

2. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki Sprzedawcy i Kupujgcych.

3. Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci do dokonania zakupu w Sklepie, nie jest konieczne spetnienie
szczegdlnych warunkdw technicznych przez sprzet komputerowy lub oprogramowanie Kupujgcego.

Wystarczajace s3a:

« dostep do Internetu,
« standardowy, aktualny system operacyjny,
« standardowa, aktualna przegladarka internetowa z wigczong obstugg plikéw cookies,

« posiadanie aktywnego adresu e-mail.

4. Do korzystania z tresci cyfrowych, w zaleznosci od ich rodzaju, moze by¢ dodatkowo konieczne standardowe,
ogdlnodostepne oprogramowanie pozwalajgce na przegladanie lub odtwarzanie okreslonego rodzaju plikéw
takich jak DOC, PDF, MP4, MP3, MOV, AVI itp. Jezeli korzystanie z tresci cyfrowych wymaga spetnienia
dodatkowych wymogdw technicznych, informacja taka prezentowana jest w Sklepie w sposéb widoczny dla

Kupujgcego i pozwalajgcy podjac¢ decyzje w zakresie zakupu tresci cyfrowych.
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. Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.

. Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci
poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem formularzy dostepnych w Sklepie.

. Wszystkie ceny produktéw podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

§ 3 Ustugi Swiadczone droga elektronicznag

. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujgcego ustugi drogg elektroniczna.

. Podstawowa ustugg Swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujgcego przez Sprzedawce jest umozliwienie
Kupujgcemu ztozenia zamdwienia w Sklepie prowadzacego do zawarcia ze Sprzedawcg umowy. Rodzaj
zawieranej umowy zalezy od przedmiotu zamdwienia. W przypadku zamoéwienia towaréw, dochodzi do zawarcia
umowy sprzedazy. W przypadku zamoéwienia tresci cyfrowych, dochodzi do zawarcia umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych.

. Jezeli Kupujacy zaktada konto uzytkownika w Sklepie, dochodzi do zawarcia ze Sprzedawcg umowy o swiadczenie
ustugi konta uzytkownika, na podstawie ktérej Sprzedawca swiadczy na rzecz Kupujacego ustuge droga
elektroniczna polegajgca na zatozeniu i utrzymywaniu konta w Sklepie. W koncie przechowywane sg dane
Kupujgcego oraz historia ztozonych przez niego zamdwien w Sklepie. Kupujacy loguje sie do Konta z
wykorzystaniem swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

. Ustugi swiadczone sg droga elektroniczng na rzecz Kupujacego nieodptatnie. Odptatne sg natomiast umowy o
dostarczenie tresci cyfrowych zawierane za posrednictwem Sklepu.

. W celu zapewnienia bezpieczenistwa Kupujgcemu i przekazu danych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu,
Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych
przez osoby nieuprawnione.

. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Sklepu. Kupujacy
powinien poinformowac Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu
Sklepu.

. Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujgcy moze zgtasza¢ za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres e-mail kontakt@paczkacudkobiety.pl
W reklamacji Kupujgcy powinien okresli¢ rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z
funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od

otrzymania reklamacji i poinformuje Klienta o jej rozstrzygnieciu na adres e- mail sktadajgcego reklamacje.
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§ 4 Sktadanie zamodwienia

. Ztozenie zamowienia odbywa sie poprzez wypetnienie formularza zamdéwienia po uprzednim dodaniu do
koszyka interesujacych Kupujacego tresci cyfrowych. W formularzu konieczne jest podanie danych
niezbednych do realizacji zamdéwienia. Na etapie sktadania zamdwienia nastepuje réwniez wybdér sposobu
dostawy zamdéwionych produktéw oraz wyboér metody ptatnosci za zamdwienie. Warunkiem ztozenia
zamowienia jest akceptacja Regulaminu, z ktdrym Kupujgcy powinien uprzednio sie zapoznac. W razie

jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych Regulaminu, Kupujacy moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.

2. Proces sktadania zamdwienia konczy klikniecie w przycisk finalizujgcy zaméwienie.

. Jezeli Kupujacy wybrat przy sktadaniu zamdwienia ptatnos¢ on-line, po kliknieciu w przycisk finalizujgcy
zamowienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez zewnetrznego operatora
ptatnosci celem dokonania ptatnosci za zamdwienie. Jezeli Kupujgcy wybrat ptatnosc przelewem bankowym, po
kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamodwienie zostanie przekierowany na strone Sklepu z potwierdzeniem
zamowienia oraz instrukcjg dokonania ptatnosci. Zaptata za zamdwienie powinna nastgpi¢ w ciggu 7 dni od
jego ztozenia.

. W formularzu zamdwienia Kupujgcy musi podaé prawdziwe dane osobowe. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za
podanie nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji
zamowienia w sytuacji, gdy Kupujgcy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci
Sprzedawcy co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy zostanie poinformowany telefonicznie lub
poprzez poczte elektroniczng o watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujagcemu przystuguje prawo
wyjasnienia wszelkich okolicznosci zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W przypadku braku
danych pozwalajgcych Sprzedawcy na podjecie kontaktu z Kupujgacym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien
po podjeciu kontaktu przez Kupujacego.

. Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamdwienia sg prawdziwe,
natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i poprawnosci, cho¢

posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 4 powyze;j.



§ 5 Dostawa i ptatnosc

. Tresci cyfrowe dostarczane sg drogg elektroniczng nieodptatnie.

. Dostepne metody ptatnosci za zamodwienie opisane sg na stronie Sklepu oraz prezentowane sg Kupujgcemu na
etapie sktadania zamdwienia.

. Ptatnosci elektroniczne, w tym ptatnosci kartg ptatnicza, obstugiwane sg przez:

« system ptatnosci PayPal, obstugiwany przez firme PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A. z siedzibg w
Luksemburgu

» system ptatnosci PayNow, obstugiwany przez firme mBank S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Prosta 18, 00-850
Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000025237, posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-

021-50-88

. Jezeli Kupujacy poprosit o wystawienie faktury, zostanie ona doreczona Kupujacemu drogg elektroniczng,

na adres e-mail podany w formularzu zaméwienia.

§ 6 Realizacja zamoéwienia

. Realizacja zamdwienia obejmujgcego tresci cyfrowe nastepuje poprzez przestanie na adres e-mail podany
przez Kupujgcego w formularzu zamdwienia wiadomosci zawierajacej instrukcje pobrania lub uzyskania
dostepu do zakupionych tresci cyfrowych.

. W przypadku niektorych tresci cyfrowych, w szczegdlnosci kurséw on-line, dla Kupujgcego moze zostac
utworzone konto w ramach dedykowanej platformy stuzgcej do dostarczania tresci cyfrowych, a dane

dostepowe zostang przestane w ramach wiadomosci e-mail, o ktérej mowa powyzej.

3. W przypadku niektdrych tresci cyfrowych, w szczegdlnosci kurséw on-line, dostep do tresci cyfrowych moze
by¢ ograniczony czasowo (np. dostep na rok), zgodnie z informacjami zawartymi w opisie tresci cyfrowych na
stronie Sklepu. W takiej sytuacji, po uptywie wskazanego czasu, Kupujacy traci dostep do tresci cyfrowych.
Jezeli Kupujacy kupuje tresci cyfrowe, co do ktérych Sprzedawca komunikuje dozywotni dostep i dostep ten
nastepuje poprzez dedykowang platforme, o ktérej mowa powyzej, w przypadku zamkniecia przez Sprzedawce
tej platformy, Kupujacemu jest zapewniana mozliwos$¢ pobrania tresci cyfrowych w celu dalszego z nich
korzystania, mimo zamkniecia platformy.

. Jezeli dla Kupujgcego tworzone jest konto w ramach dedykowanej platformy stuzgcej do dostarczania tresci
cyfrowych, Kupujgcy zobowigzany jest korzystac z tej platformy w sposéb zgodny z prawem, Regulaminem i

dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci:

« korzystac z platformy w sposdb niezakidcajgcy korzystanie z platformy przez pozostatych jej
uzytkownikéw, nienaruszajgcy jakichkolwiek praw, débr lub intereséw oséb trzecich, nie wptywajacy
negatywnie na funkcjonowanie platformy, szczegdlnie poprzez wykorzystanie ztosliwego
oprogramowania,

« nie udostepnia¢ danych dostepowych do swojego konta w platformie jakimkolwiek osobom trzecim,



« nie rozpowszechniac tresci cyfrowych, do ktérych uzyskuje dostep za posrednictwem platformy,
ani jakichkolwiek ich fragmentéw bez uprzedniej zgody Sprzedawcy, jak rdwniez w zaden inny sposdb
nie narusza¢ praw autorskich Sprzedawcy lub innych podmiotéw uprawnionych do tych tresci
cyfrowych,

« nie wykorzystywaé platformy do prowadzenia dziatarn marketingowych.

« nie podejmowac préb pobierania tresci cyfrowych udostepnianych za posrednictwem platformy w inny
sposob niz ten przewidziany przez Sprzedawce, bgdz nie pobierac tych tresci w ogdle, jezeli Sprzedawca

nie przewiduje takiej mozliwosci.

5. W razie korzystania przez Kupujgcego z dedykowanej platformy stuzacej do dostarczania tresci cyfrowych w
sposoéb sprzeczny z ust. 4 powyzej, Sprzedawca ma prawo do zablokowania Kupujgcemu dostepu do tej
platformy.

6. Tresci cyfrowe dostarczane sg w wersji obowigzujacej w chwili zawarcia umowy. Sprzedawca nie jest
zobowigzany do dostarczania aktualizacji zakupionych tresci cyfrowych, chyba ze czyni w tym zakresie inne
oswiadczenia, np. zawierajgc informacje o przystugujgcych Kupujgcemu aktualizacjach w komunikatach
dotyczacych oferowanych tresci cyfrowych - w takiej sytuacji, aktualizacje dostarczane sg Kupujgcemu zgodnie
z poczynionymi przez Sprzedawce oswiadczeniami.

7. Sprzedawca moze dokonac¢ zmiany tresci cyfrowej, ktdra nie jest dostarczana w sposdéb jednorazowy, jedynie z
uzasadnionych przyczyn takich jak usuniecie usterek, ulepszenie tresci cyfrowej pod katem jej przydatnosci
dla Uzytkownika, dopasowanie tresci cyfrowej do potrzeb Uzytkownika, modyfikacja tresci cyfrowej w celu
dostosowania jej do aktualnego stanu wiedzy lub ze wzgledu na zmiany prawa. Zmiana tresci cyfrowej nie
moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po stronie Kupujgcego. W razie zmiany tresci cyfrowej, Sprzedawca
informuje o niej Kupujgcego w sposéb jasny i zrozumiaty. Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na
dostep Konsumenta lub POCK do tresci cyfrowej lub korzystania z niej, Sprzedawca informuje Konsumenta lub
POCK z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nosniku o wtasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany.
W takiej sytuacji, Konsument lub POCK moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia
w terminie 30 dni od poinformowania o zmianie, chyba ze Sprzedawca zapewnit Konsumentowi lub POCK
uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, tresci cyfrowej zgodnej z umowa, w stanie

niezmienionym.

8. Jezeli tresciom cyfrowym towarzyszg jakies dodatkowe $wiadczenia ze strony Sprzedawcy, np. dostep do
dedykowanej grupy na Facebooku, $wiadczenia te realizowane sg zgodnie z informacjami zawartymi w
dostepnym na stronie internetowe] opisie tresci cyfrowej, ktérej towarzyszy dane swiadczenie. Sprzedawca
moze przewidywa¢ dodatkowe zasady (np. zasady grupy wsparcia) w celu zapewnienia poczucia
bezpieczenstwa i komfortu wszystkich Kupujgcych majgcych dostep do dodatkowych swiadczen.
Nieprzestrzeganie przez Kupujgcego takich zasad moze skutkowaé pozbawieniem Kupujgcego mozliwosci

korzystania z dodatkowych swiadczen (np. usuniecie z grupy wsparcia).



§ 7 Odstapienie od umowy

1. Konsument oraz POCK, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtos¢, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od zawarcia umowy o dostarczenie tresci cyfrowych.

2. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w stosunku do umowy:

* o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Konsument lub POCK jest
zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgoda
Konsumenta lub POCK, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca
przekazat Konsumentowi lub POCK potwierdzenie otrzymania zgody zgodnie z art. 15 ust. 2 albo zgodnie z

art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta,.

3. Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument lub POCK musi poinformowac¢ Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia - na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub pocztg
elektroniczng.

4. Konsument lub POCK moze skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostepnego pod adresem

https://app.bezpieczny.biz/documents/[bezpieczny.biz]-formularz-odstapienia-od-umowy.doc jednak nie

jest to obowigzkowe.
5. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument lub POCK wystat informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do

odstgpienia od umowy.
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§ 8 Odpowiedzialnos$¢ za zgodnosé z umowag

1. Rekojmia za wady, o ktérej mowa w Kodeksie cywilnym, jest wytgczona w stosunku do Kupujgcego innego niz
Konsument lub POCK. W przypadku Konsumenta lub POCK, w zakresie odpowiedzialnosci za zgodnos$¢ towaru lub
tresci cyfrowych z umowa znajdujg zastosowanie przepisy ustawy o prawach konsumenta.

2. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Konsumentowi lub POCK tresci cyfrowe wolne od wad.

3. Zgodnos¢ towaru lub tresci cyfrowych z umowa ocenia sie zgodnie z postanowieniami ustawy o
prawach konsumenta.

4. Uprawnienia Konsumenta lub POCK zwigzane z niezgodnoscig towaru lub tresci cyfrowych z umowa oraz sposéb
ich realizacji okreslone sg bezwzglednie obowigzujacymi przepisami ustawy o prawach konsumenta. W trosce
o interesy Konsumenta lub POCK, Sprzedawca przygotowat wycigg z tych przepisdw, stanowigcy zatgcznik nr 1

do Regulaminu.
5. W celu uproszczenia Konsumentowi lub POCK realizacji uprawnien zwigzanych z niezgodnoscig towaru lub tresci
cyfrowych z umowg, Sprzedawca przygotowat wzér formularza reklamacyjnego, ktérym Konsument lub POCK

moze sie postuzy¢. Wzér dostepny jest pod adresem https://app.bezpieczny.biz/documents/[bezpieczny.biz]-

formularz-reklamacyjny.doc Sprzedawca ustosunkuje sie do sktadanej reklamacji w ciggu 14 dni od dnia

doreczenia mu reklamacji za pomoca takiego srodka komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja

zostata ztozona.

§ 9 Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw cookies zostaty opisane w polityce

prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu.

§ 10 Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze tresci cyfrowe, tresci dostepne na stronach Sklepu moga stanowi¢
utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych
prawa autorskie przystugujg Sprzedawcy lub innym podmiotom uprawnionym.

2. Sprzedawca poucza niniejszym Kupujgcego, ze dalsze rozpowszechnianie tresci objetych prawami autorskimi
przez Kupujgcego bez zgody Sprzedawcy lub innego podmiotu uprawnionego, za wyjatkiem korzystania z tresci w
ramach dozwolonego uzytku osobistego, stanowi naruszenie praw autorskich i moze skutkowa¢
odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.

3. Jezeli Kupujgcy chce korzystac z tresci objetych prawami autorskimi w sposéb wykraczajgcy poza granice
dozwolonego uzytku osobistego, Sprzedawca moze udzieli¢ mu licencji na zasadach okreslonych

indywidualnie.
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§ 11 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéow wyniktych w zwigzku z zawieranymi umowami
na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okreslone przez strony konfliktu.
2. Konsument ma mozliwosé skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

s zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu sporu
wyniktego z zawartej umowy,

» zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujgcym a Sprzedawca,

s skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub organizacji spotecznej,

do ktdérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

3. Bardziej szczegdétowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaé na stronie internetowej http://polubowne.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze réowniez skorzystac z platformy ODR, ktdra dostepna jest pod adresem

http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow pomiedzy konsumentami

i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych

wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.


http://polubowne.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

§ 12 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, promocji oraz do zmiany
cen produktéw w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym w szczegdlnosci
warunkéw umow zawartych przed dokonaniem zmiany.

2. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie z waznych powoddw takich jak
zmiany przepisOw prawa, zmiany technologiczne, zmiany biznesowe.

3. Do umow sprzedazy oraz umdw o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie wigza sie z zatozeniem dla
Kupujacego konta na platformie kursowej, zawartych przed zmiang Regulaminu, stosuje sie Regulamin w
brzmieniu obowigzujagcym w chwili zawarcia umowy.

4. W przypadku umowy o $wiadczenie ustugi konta uzytkownika, Kupujgcy posiadajacy zarejestrowane konto
uzytkownika w Sklepie, informowany jest o kazdej zmianie Regulaminu poprzez wysytke wiadomosci na adres
e- mail przypisany do konta uzytkownika. W razie braku akceptacji nowego Regulaminu, Kupujacy moze
wypowiedzie¢c umowe o swiadczenie ustugi konta uzytkownika, usuwajgc swoje konto uzytkownika.

5. W przypadku umowy o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére wigzg sie z zatozeniem dla Kupujgcego konta na
platformie kursowej, Kupujacy posiadajgcy konto na platformie kursowej informowany jest o kazdej zmianie
Regulaminu poprzez wysytke wiadomosci na adres e-mail przypisany do konta. Konsument lub POCK moze
wypowiedzie¢c umowe wytgcznie w sytuacji, gdy zmiana Regulaminu istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Konsumenta lub POCK do tresci cyfrowych lub korzystanie z nich. Wypowiedzenie moze by¢ ztozone w
terminie 30 dni od zawiadomienia Konsumenta lub POCK o zmianie Regulaminu. Uprawnienie do
wypowiedzenia umowy nie przystuguje Kupujagcemu innemu niz Konsument lub POCK. . Wszelkie spory
zwigzane z umowami zawieranymi za posrednictwem Sklepu bedg rozpatrywane przez polski sagd powszechny
wiasciwy ze wzgledu na miejsce siedziby lub statego wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez
Sprzedawce. Postanowienie to nie znajduje zastosowania do Konsumentdw oraz POCK, w przypadku ktérych
wtasciwosé sgdu rozpatrywana jest na zasadach ogdlnych.

6. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 2026-04-20

7. Wszystkie archiwalne wersje Regulaminu dostepne sg do $ciggniecia w formacie .pdf — linki znajdujg sie ponizej

Regulaminu.

Zatacznik nr 1 - wyciag z przepisow ustawy o prawach konsumenta

Uprawnienia Konsumenta / POCK w przypadku niezgodnosci towaru z umowa

Art. 43d [Naprawa lub wymiana]

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowag, konsument moze zadac jego naprawy lub wymiany.

2. Przedsiebiorca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zgda naprawy, lub przedsiebiorca moze dokona¢
naprawy, gdy konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa w sposéb
wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy.
Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy, moze on

odmoéwié¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.



3. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegoblnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowg, wartosé towaru zgodnego z umowa oraz nadmierne
niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z
umowa.

4. Przedsiebiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej przedsiebiorca zostat

poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla

konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi
przedsiebiorca.

5. Konsument udostepnia przedsiebiorcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Przedsiebiorca odbiera
od konsumenta towar na swéj koszt.

6. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowg, przedsiebiorca
demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie
tych czynnosci na swoj koszt.

7. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktdry nastepnie zostat wymieniony.

Art. 43e [Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpienie od umowy]

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od

umowy, gdy:

» przedsiebiorca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 2;

» przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 4-6;

s brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca prébowat doprowadzi¢ towar do
zgodnosci z umowa;

» brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
umowy bez uprzedniego skorzystania ze sSrodkéw ochrony okreslonych w art. 43d;

s z o$wiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodnosci z

umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢
towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

3. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

4. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

5. Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektérych towaréw dostarczonych na podstawie umowy
konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towardw, a takze w odniesieniu do
innych towaréw nabytych przez konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna
rozsgdnie oczekiwad, aby konsument zgodzit sie zatrzymac wytgcznie towary zgodne z umowa.

6. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar przedsiebiorcy na jego koszt.



Przedsiebiorca zwraca konsumentowi cene niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument,
chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi

kosztami.

Uprawnienia Konsumenta / POCK w przypadku niezgodnosci tresci cyfrowej z umowa

Art. 43m [Niezgodnos¢ z umowa tresci lub ustugi]

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, konsument moze zgda¢ doprowadzenia do ich
zgodnosci z umowa. Przedsiebiorca moze odméwic¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy.

2. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag oraz wartosé
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

3. Przedsiebiorca doprowadza tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowa do zgodnosci zumowa w rozsgdnym czasie od
chwili, w ktérej przedsiebiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim s3
wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci zumowa ponosi

przedsiebiorca.

Art. 43n [Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpienie od umowy]

1. Jezeli tresc cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu

ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

« doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztédw stosownie do art. 43m ust. 2 3;

» przedsiebiorca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa zgodnie z art.
43m ust. 4;

s brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystepuje nadal, mimo ze
przedsiebiorca prébowat doprowadzic¢ tresé¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowsg;

s brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony okreslonego w art.
43m;

» z oSwiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla

konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ tresci

cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowg pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej



zgodnych z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w czesciach lub w
sposdb ciggty, przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym tresé¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa
pozostawaty niezgodne z umowa.

. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w zamian
za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest nieistotny. Domniemywa

sie, ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest istotny



